




التقرير السنوي
الخامس والأربعـون





حضـــرة صاحـــب السمــــو

الشيــخ الدكتــور سلطــان بــن محمــد القاسمــي

عضــو المجلـــس الأعلـــى حاكـــم الشارقــــة





 سمــــو الشيـــخ

سلطــان بـن محمـد بـن سلطــان القاسمــي

 ولي العهـد نـائب الحـاكـم 

رئـيس المجلـس التنفـيذي لإمـارة الشـارقـة
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أعضاء 

مجلس

الإدارة
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سـعادة
سعيـــد سلطـــان بالجيــــو السويـــدي

رئيـــس مجلـــس الإدارة

سـعادة
وليــد علـي بن فــلاح المنصــوري

نائــب الرئيـــس

سـعادة
محمــــد أحمــــــد أميـــــــن العوضي

أميـــن الســـر

سـعادة
صالــح محمــد القابــض الطنيجــي

أميــن الصنـــدوق

سـعادة
نـاصــر مسعــود بـــلال البــاروت البارود

عضـــو المجلـــس
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سعيد سلطان بالجيو السويدي
رئيـس مجلــس الإدارة

المساهمون الكرام..

يســعدني وإخوانـي أعضــاء مجلس إدارة جمعيــة الشارقة التعاونيـة أن 

نرحـب بكم فــي اجتمـاع الجمعيـة العموميـة العادية لعـام 2022م 

كمـا يشرفنـا جميعـاً أن نرفع أسـمى آيـات الشـكر والتقدير والعرفـان لمقام 

حضرة صاحب السـمو الشـيخ الدكتور سـلطان بن محمد القاسـمي - عضو 

المجلـس الأعـى للاتحـاد حاكـم الشـارقة - عـى توجيهاتـه ودعمـه ورعايته 

لكافـة أنظمـة العمـل التعاوني في إمارة الشـارقة.

كمـا نتوجـه أيضـا بخالـص الشـكر لسـمو الشـيخ سـلطان بن محمـد بن 

سـلطان القاسـمي - ولي العهـد نائـب الحاكـم رئيـس المجلـس التنفــيذي 

لإمارة الشـارقة - عى متابعته المسـتمرة لمسـرة التطور في تعاونية الشـارقة.

سـوف نسـتعرض معكـم إنجـازات الجمعيـة خلال عـام 2022 مـن خلال 

هـذا التقريـر الموجـز، والكثـر مـن التحديـات والمشروعـات التـي تسـعى 

تعاونيـة الشـارقة جاهـدة لتنفيذهـا وتحقيقها بإذنـه تعالى بالشـكل الأمثل 

الـذي يتمنـاه كل مواطـن ومقيـم عـى أرض هـذه الإمارة.
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المحتويات
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12 التطورات الماليـة والمساهمون

18 التطورات الإدارية والداخلية

26 تطورات الفروع والأقسام

44 المراكز التجارية والإيجارات

54 التسويق والاتفاقيات

66 المشروعات الجديدة

72 تقرير مدقق الحسابات المستقل
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التطورات

المالية

والمساهمون
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المبيعات الإجمالية	 

الإيرادات الإجمالية	 

تطور أعداد المساهمين	 

إمتيازات البطاقة الذهبية	 
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المبيعات  الإجمالية

أظهـرت النتائج المالية لعـام 2022 أن قيمة المبيعـات الصافية 

التـي حققتهـا الجمعيـة بلغـت 1,113 مليـون درهـم، في حين 

بلـغ إجمالي المبيعـات 1,167 مليـون درهم.

القيمة بالمليون درهم 

20212022العـــام

1,0951,113المبيعات الصافية

1,1501,167المبيعات الإجمالية

القيمة بالمليون درهم

2022 2021

1,1501,167
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الإيرادات الإجمالية

كمـا حققـت تعاونيـة الشـارقة زيـادة فــي معـدلات نمـو 

الإيـرادات الإجماليـة بنسـبة 11 % عـن العام السـابق محققة 

التشـغيلية  الإيـرادات  تشـمل  والتـي  درهـم،  مليـون   258.8

الأخـرى. والإيـرادات 

القيمة بالمليون درهم 

20212022العـــام

166.8188.3الإيـرادات التشغيلية

6670.5الإيـرادات الأخــرى

232.8258.8إجمالـي الإيـرادات

القيمة بالمليون درهم

2022 2021

232.8

258.8
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المساهمين

سـجلت تعاونيـة الشـارقة خـلال عـام 2022 زيـادة في معدل 

اشـراك المسـاهمين بنسـبة 5.5 % عـن العـام السـابق، حيث 

وصـل إجمالي عـدد المسـاهمين حتى نهايـة العـام إلى 25 ألف 

مسـاهم بزيـادة قدرها 1300 مسـاهم.

20212022العــام

23,71925,019البطاقة الذهبية

القيمة بالألف درهم

2022 2021

23.7

25

25
مساهم

ألف
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امتيازات البطاقة الذهبية

تتواصـل تعاونية الشـارقة مع العديـد من الـشركات والهيئات 

وغرها مـن مؤسسـات القطاع العـام بهدف تحقيـق امتيازات 

حصريـة لأصحـاب البطاقة الذهبيـة للمسـاهمين وتوفر حزمة 

مـن الخصومـات لهم ممـا يسـاهم في تعزيـز مزايا البطاقــة، 

كمـا يوضـح الجـدول بالأسـفل قائمـة الجهـات المشـاركة في 

: الخصومات 

نسبة الخصمالجهــة

خصم 15 % في فرع مركز الرحمانيةمقهى لاڤازا

خصم 50 % عى اشراكات محددةدكتور نيوترشن

خصم 15 % محل فلورمار

خصم 20 % عى العضويةنادي بلاتفورم الصحي

خصم 20 % للبطاقة الذهبيةمجموعة شروق

خصم 15 %محل يو بي سو

خصم 20 % عى العضويةسينما سيتي الرحمانية

خصم 9 %جورميه المكتب الرئيسي
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التطورات

الإدارية

والداخلية
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التوظيف	 

الرعاية الصحية للموظفين	 

التوطين	 

المشاركة في برنامج نافس	 

استقطاب الكوادر المواطنة	 

البرامج التدريبية للموظفين	 

تدريب الطلاب	 

الحصول على جائزة الشارقة للمعايير الأمنية	 

الحصول على جائزتين من الشارقة للتميز	 
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التوظيف

وصـل إجمالي عـدد الموظفـين في تعاونية الشـارقة حتـى نهاية 

عـام 2022 إلى 1,924 موظفـاً بزيادة مقدارهـا  6 % عن العام 

السـابق، وذلـك مـن منطلـق حرصها عى دفـع مسـرة العمل 

نتيجـة الزيـادة الملحوظـة في أعـداد الفـروع الجديـدة وتنـوع 

الأنشـطة وإسـتحداث تخصصـات وظيفية.

إجمالي أعداد الموظفين

2022 2021

1810

1924

1,924
إجمالي الموظفين

20212022العــام

1,8101,924إجمالـي الموظفـين
% 84.5

% 15.5

ذكـــور

إنـــاث

 إجمالـي عدد الموظفيــن حسـب النوع 
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الرعاية الصحية للموظفين 

تحافــظ تعاونيــة الشــارقة ســنويا عــى توفــر خدمــة التأمين 

الصحــي لموظفيهــا حيــث وصلــت التكلفــة الإجماليــة للتأمــين 

عــام 2022 إلى 6.9 مليــون درهــم. كمــا تحــرص أيضــاً عــى 

تقديــم ســبل الوقايــة مــن  الأمــراض مــن خــلال الإتفاقيــة 

ــات  ــر التطعيم ــل توف ــن أج ــة » NGI « م ــع شرك ــة م المبرم

اللازمــة للموظفــين.

القيمة بالمليون درهم 

20212022العــام

6.36.9إجمالي تكاليف التأمين

الموظفيـنالتطعيــم ضــد الإنفلونــزا

330سكن الصجعة

221سكن الصناعية العاشرة القديم

105سكن الصناعية العاشرة الجديد

75سكن الصناعية السادسة

35فرع كلباء

20فرع دبا

55فرع خورفكان

25فرع أبوشغارة

866الإجمـالـي

القيمة بالمليون درهم

2022 2021

6.3

6.9
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إجمالي أعداد المواطنين

2022 2021

129

138

التوطين

ارتفعــت معـدلات التوطيــن خــلال عــام 2022 بنســبة 

7 % عـن العـام السـابق، حيـث وصل إجمـالي عـدد المواطنين 

بالجمعيـة  إلى 138 مواطنـاً ومواطنة ضمـن الوظائف القيادية 

والإشرافيـة والتنفيذيـة، كمـا تحرص الجمعية بشـكل مسـتمر 

عـى اسـتقطاب الكـوادر الجديـدة وتوفـر الفـرص الوظيفية 

الحقيقية لهــم.

20212022العــام

129138إجمالـي المواطنين

138
عدد المواطنين

% 24.6

% 75.4

ذكـــور

إنـــاث

 إجمالـي المواطنيـن حسـب النوع
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المشاركة في برنامج نافس

بالمشـاركة في   2022 الشـارقة خـلال عـام  بـادرت تعاونيـة 

لرفـع  اتحـادي  حكومـي  برنامـج  وهـو  »نافـس«،  برنامـج 

الكفـاءة التنافسـية للكـوادر المواطنـة، وتمكينهـم مـن شـغل 

الوظائـف المناسـبة في القطـاع الخـاص بالدولة خـلال الخمس 

سـنوات القادمـة، وقـد تـم تسـجيل عـدد 5 طـلاب بالبرنامج 

لـدى الجمعيـة مـن أجـل تدريبهـم بمكافآت شـهرية حسـب 

التعليمـي. مسـتواهم 

استقطاب الكوادر المواطنة

تحـرص تعاونيـة الشـارقة سـنوياً عـى المشـاركة  في معارض 

التوظيـف لمـا تشـكله مـن فرصـة كبـرة لجـذب الكفـاءات 

والكـوادر الشـابة مـن خريجي الجامعـات والمعاهـد، ومحاولة 

اسـتقطاب أكـبر عـدد ممكـن مـن المتقدمـين لشـغل الوظائف 

لشاغرة. ا

وقـد شـهد عـام 2022 مشـاركة الجمعيـة في ثلاثـة معـارض 

مركـز  في  مفتوحـاً  يومـاً  تنظيمهـا  إلى  بالإضافـة  للتوظيـف، 

الرحمانيـة التجـاري مـن أجـل الإجتمـاع بطـلاب الجامعـات 

وإختبـار مهاراتهـم وإنتقاء المناسـبين منهم، وذلـك دعماً منها 

في استكشـاف الكوادر والمواهـب الجديدة وتحقيق إسـراتيجية 

حكومــة الإمارات.

التـاريــخمعـارض التـوظيــف

16 مارس 2022الجامعة الأمريكية بالشارقة

 5  أكتوبر 2022كليات التقنية

19 أكتوبر 2022مركز اكسبو الشارقة
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البرامج التدريبية للموظفين

عقـدت تعاونيـة الشـارقة خـلال عـام 2022 بالمشـاركة مـع 

بعـض الجهـات الحكوميـة والخاصـة مجموعـة من الـدورات 

خبراتهـم  زيـادة  بهـدف  موظفـاً   1,328 لعـدد  التدريبيـة 

واكسـابهم المزيـد من المهـارات العمليـة في مجالاتهـم المختلفة.

تدريب الطلاب 

تسـتقبل تعاونية الشـارقة سـنوياً طلاب المـدارس والجامعات 

مـن مختلـف التخصصـات بغـرض توفـر فـرص تدريبيـة 

حقيقيـة، ومسـاعدتهم في أبحاثهم الجامعية واكسـابهم خبرات 

عمليـة، وقد شـهد عام 2022 اسـتقبال عدد 71 طالبـاً وطالبة 

مـن المواطنيــن تم توزيعهـم عى الفـروع والأقسـام المختلفة.

المتدربينالجهة المزودة اسم الدورة

114 هيئة الإتصالات  TRAالاستخدام الامن للبيانات

180 معهد سلامةSALAMAالوقاية والسلامة من الحرائق

40  يونيلفر Unileverمهارات التفاوض

20بنك الإمارات دبي الوطنيالتوعية المالية

309هيئة الدفاع المدنيورش عن إجراءات الاخلاء

350إدارة الموارد البشريةلوائح وقوانين الجمعية

    CATMANإدارة فئات         Unilever 40 يونيلفر

275الشارقة للوقاية والسلامةسلامتك - باص

المتدربينالكلية / الجامعة

20 كليات التقنية العليا

5 الجامعة الأمركية في الشارقة

8 جامعة زايد

10 جامعة الشارقة

7جامعة خليفة 

المتدربينالمدرسة /  المؤسسة

6مدرسة الوفاء لتنمية القدرات

15مؤسسة الشارقة للتمكين الإجتماعي
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الحصــول عــى جائــزة أفضــل منشــأة مطابقــة 

للمعايــر الأمنية بالشــارقة

ــارقة  ــزة الش ــى جائ ــر 2022 ع ــة في فبراي ــت الجمعي حصل

لأفضــل منشــأة مطابقــة للمعايــر الأمنيــة، وذلــك بنــاءً عــى 

تقييــم غرفــة تجــارة وصناعــة الشــارقة، وقــد جــاءت هــذه 

ــروع  ــة بالف ــة الأمني ــزات المراقب ــلال  تعزي ــن خ ــزة م الجائ

ــة. ــلامة المدني ــة والس ــراطات الحماي ــزام باش والإلت

الحصول عى جائزتين من الشارقة للتميز

ــذي  ــز وال ــارقة للتمي ــزة الش ــى جائ ــة ع ــت الجمعي حصل

تنظمــه غرفــة تجــارة وصناعــة الشــارقة مــن خــلال 

دورتهــا  لعــام 2022، وذلــك عــن فئــة المســؤولية المجتمعيــة 

وفئــة التوطــين الخليجيــة، حيــث حققــت الجمعيــة نموذجــاً 

رياديــاً يحتــذى بــه في تعزيــز الحركــة الإقتصاديــة بالدولــة .
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تطورات 

الفروع

والأقسام
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افتتاح فرع برج البوابة	 

افتتاح مقهى تعاونية	 

افتتاح فرع المكتب الرئيسي	 

افتتاح فرع مجلس الشارقة للتعليم	 

افتتاح فروع جديدة داخل المؤسسات العقابية	 

افتتاح فرع جديد بجامعة القاسمية	 

افتتاح فرع حديقة سفاري الشارقة	 

زيادة أسطول المتاجر المتنقلة	 

افتتاح مسجد العطاء	 

التجارة الإلكترونية	 

 	B2B مبيعات البيع بالجملة و
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30 ألف درهممتوسط المبيعات اليومية

45عدد العاملين

1إجمالي نقاط البيع

700عدد المعاملات اليومية

1710 مراً مربعاًمساحة الفرع

 أرضي  + دور سفليتصميم المبنى

افتتحـت تعاونيـة الشـارقة في شـهر أغسـطس 2022 فرعـاً 

جديـداً لهـا في برج »البوابـة« بمنطقـة ممزر الشـارقة بغرض 

لخدمـة  والإسـتهلاكية  الغذائيـة  المـواد  لبيـع  منفـذ  توفـر 

سـكان الـبرج والبنايـات المحيطـة لـه، كمـا يضم الفـرع كافة 

الاحتياجـات الأساسـية عـى مسـاحة كليـة بلغـت 1,710 مراً 

مربعـاً.

افتتاح فرع 

برج البوابة
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1500  درهممتوسط المبيعات اليومية

3عدد العاملين

90عدد المعاملات اليومية

79 مراً مربعاًمساحة الفرع

مـن منطلق حـرص تعاونية الشـارقة عى توسـيع أعمالها فقد 

افتتحـت في شـهر أغسـطس 2022 أولى فروعهـا مـن سلسـلة 

مقاهـي »تعاونية« في بـرج »البوابـة« بمنطقة ممزر الشـارقة، 

وذلـك بغـرض توفـر الوجبـات والمشروبـات الطازجـة لكافة 

السـكان والموظفـين داخـل الـبرج، وقـد لاقـى الفـرع الجديد 

استحسـاناً  كبـراً من الجميع نظراً لجودة المنتجــات المقدمــة 

بالمقارنـة مع أسـعارها التنافسـية. 

افتتاح مقهى

تعاونية
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533 درهممتوسط المبيعات اليومية

3عدد العاملين

1إجمالي نقاط البيع

30عدد المعاملات اليومية

200 مراً مربعاًمساحة الفرع

 أرضي  + ميزانينتصميم المبنى

داخـل   2022 مـارس  شـهر  في  الشـارقة  تعاونيـة  افتتحـت 

مكتبهـا الرئيـسي أول فروعهـا من سلسـلة متاجـر »جورميه« 

والتـي تتميز بنوعيـة المنتجات التـي تفي بإحتياجـات موظفي 

الإدارة وعملائهـا وعامة المتسـوقين، بالإضافـة إلى مطعم داخلي 

بيئـة مريحـة لإسـراحة  وجلسـات راقيـة مـن أجـل توفـر 

الموظفيـن. 

افتتاح فرع 

المكتب الرئيسي
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384  درهممتوسط المبيعات اليومية

1عدد العاملين

1إجمالي نقاط البيع

38عدد المعاملات اليومية

67 مراً مربعاًمساحة الفرع

افتتحت تعاونية الشـارقة في شـهر سـبتمبر 2022 فرعاً جديدآ 

لهـا داخـل مجلـس الشـارقة للتعليـم بمنطقة » مزيرعـة « من 

أجـل توفـر احتياجـات موظفـي المجلـس والعملاء مـن المواد 

الأساسـية. الغذائية 

افتتاح فرع مجلس 

الشارقة للتعليم
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1800 - 2100 درهم متوسط المبيعات اليومية

1  عدد العاملين

 1إجمالي نقاط البيع

 30عدد المعاملات اليومية

28 مراً مربعاً مساحة الفرع

   يوضح الجدول بيانات الفرع الواحد

افتتحـت تعاونية الشـارقة في شـهر مايو 2022 عـدد 6 فروع 

جديـدة داخـل المؤسسـات العقابيـة بالشـارقة بهـدف توفـر 

الإحتياجـات الأساسـية للموظفـين والنـزلاء عى حدٍ سـواء.

افتتاح فروع جديدة داخل  

المؤسسات العقابية بالشارقة
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150  درهممتوسط المبيعات اليومية

1عدد العاملين

1إجمالي نقاط البيع

22عدد المعاملات اليومية

28 مراً مربعاًمساحة الفرع

افتتحـت تعاونية الشـارقة في شـهر  مـارس 2022 فرعاً جديدآ 

لهـا داخل جامعـة القاسـمية للبنـين لتوفـر كافـة احتياجات 

الطـلاب مـن المـواد الغذائيـة أثنـاء دوامهـم الـدراسي، ليصـل 

إجمـالي عـدد الفـروع داخـل الجامعـات إلى 8 فروع.

افتتاح فرع جديد  

بجامعة القاسمية
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1000  درهممتوسط المبيعات اليومية

1عدد العاملين

1إجمالي نقاط البيع

70عدد المعاملات اليومية

12 مراً مربعاًمساحة الفرع

افتتحـت تعاونية الشـارقة في شـهر نوفمبر 2022 منفـذاً لبيع 

المـواد الغذائيـة والمشروبات بنـاءً عى الاتفاقية المبرمـة مع إدارة 

سـفاري الشـارقة لتوفر احتياجـات الزائرين داخـل الحديقة.

افتتاح فرع  

حديقة سفاري الشارقة
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1100 - 1500  ألف درهممتوسط المبيعات اليومية

1عدد العاملين

100 - 150عدد المعاملات اليومية

تراوح من 20 - 25 مراً مربعاًمساحة المتجر

 يوضح الجدول بيانات المتجر الواحد

نظـراً للإقبال المسـتمر عـى المتاجـر المتنقلة واسـتكمالاً لخطة 

الشـارقة    تعاونيـة  قامـت  فقـد  النائيـة  الأماكـن  في  التوسـع 

بتجهيـز متجريـن جديدين لزيادة عـدد أسـطولها والتي بلغت  

حتـى نهايـة عـام  2022  إلى 6 متاجـر منتـشرة داخـل إمارة 

الشارقة.

زيادة أسطول 

المتاجر المتنقلة
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افتتاح مسجد 

العطاء بالرقيبة )4(

افتتحـت الجمعيـة في عـام 2022 مسـجد » العطـاء« والذي تم 

تشـييده في منطقـة الرقيبـة )4(، وذلك بمسـاهمات خرية من 

كافـة المسـاهمين كخطـوة تعكـس روح التكافـل الاجتماعـي 

وترسـخ القيـم الإماراتيـة التي تسـتند إلى الشريعة الإسـلامية، 

وتبلـغ مسـاحة المسـجد الجديـد 5 آلاف مـراً مربعـاً، ويسـع 

لعـدد 1100 مصـلّ، وبتكلفـة وصلـت إلى 10 ملايـين درهـم، 

وقـد روعي في تصميمـه وتجهيزه اسـتخدام أفضل مـواد البناء 

بالمسـاجد.  الخاصة  والتجهيـزات 

5,169 متـراً مربعـاً  مساحة الأرض

من 1000 إلى 1100 تقريبــاً عدد المصلين

10 مليـون درهم )تقريبـا ً( التكلفة التقديرية
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إطلاق الهوية الجديدة 

للتجارة الإلكترونية

أطلقت تعاونية الشــارقة خلال عــام 2022 الهوية الجديدة 

لمتجرها الإلكروني بالإضافــة إلى تطوير تطبيقها عى الهواتف 

النقالة بشكل حديث وعصري يمنح لزواره من المتسوقين فرصة 

التسوق بسهولة ودون تعقيد.

كما قدمت تعاونية الشارقة العديد من المنتجات الجديدة الخاصة 

بالشركاء الآخرين )Marcketplace(، وقد وصل عددهم إلى 178 

ألف منتــج متنوع، محققة مبيعات إجمالية وصلت منذ إطلاقها 

وحتى نهاية العام إلى 87 ألف درهم.
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مبيعات التجارة الإلكترونية

وصلــت مبيعات الجمعية من خلال متجرها الإلكرونــي خلال عام 2022 إلى 10.3 مليون 

درهم، بمتوسط 210 طلباً يوميآ.

كما تم إبرام إتفاقيات جديدة مع شركتي )إنستاشوب( و)سوان( ليصل إجمالي الوكلاء إلى 5 

شركات محققة مبيعات بلغت 13 مليون درهم.

إجمالي مبيعات التجارة الإلكرونية مع الوكلاء خلال عام 2022 :

8,779,947 درهم شركة طلبات

3,451,246 درهمشركة إلجروسر

326,997 درهمشركة ناو ناو

507,361 درهمشركة إنستاشوب

12,561 درهمشركة سوان

13,078,112 درهمالإجمالـي
القيمة بالمليون درهم

2022 2021

9.7

10.3

10.5
مليون درهم

إجمالي المبيعات
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تطـور مبيعـات البيـع بالجملـة 

سـجلت مبيعـات البيـع بالجملـة لعـام 2022 مبلغـاً وقـدره 

33.6 مليـون درهـم أي بزيـادة قدرهـا 149 % عـن العـام 

السـابق، ممـا يؤكـد عـى زيـادة الطلب عـى هـذه النوعية من 

المنتجات نتيجة أسـعارها التنافسـية وظـروف تخزينها مقارنة 

بالأسـواق الأخري.

كمـا شـهد عـام 2022 تحويـل فـرع الفيحـاء إلى منفـذ للبيع 

الشـخصية  والعنايـة  بالمنـزل  العنايـة  لمنتجـات  بالجملـة 

والمنظفـات بأسـعار تنافسـية ممـا سـاهم في زيـادة مبيعـات 

الفـرع بنسـبة 36 %، ويجـري العمـل حاليـاً عـى تحويـل 4 

فـروع أخـرى للبيـع بالجملـة.

القيمة بالمليون درهم 

20212022العـــام

13.533.6البيــع بالجملــة

القيمة بالمليون درهم

2022 2021

13.5

33.6
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)B2B( تطـور البيـع المؤسسـي

ارتفـع معـدل البيـع المؤسـسي لتعاونية الشـارقة بنهايـة عام 

2022 إلى 30 % عـن العام السـابق محققـة 33 مليون درهم، 

حيـث تضـم المؤسسـات والجهـات الحكوميـة وغـر الحكومية 

والمؤسسـات الخرية داخـل إمارة الشـارقة.

القيمة بالمليون درهم 

20212022العـــام

25.433البيـع المؤسـســي
القيمة بالمليون درهم

2022 2021

25.4

33

33
مليون درهم

B2B مبيعــات
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) BRCGS ( الحصول عى شهادة

حصلـــت تعاونيـــة الشـــارقة في شـــهر مايـــو 2022 عـــى 

ـــن  ـــك ع ـــة وذل ـــلامة الأغذي ـــة لس ـــر العالمي ـــهادة المعاي ش

ـــشرق  ـــر في ال ـــون أول متج ـــة ليك ـــز الرحماني ـــا بمرك فرعه

الأوســـط والثانـــي عالميـــاً يحصـــل عـــى هـــذه الشـــهادة 

  .)A( بدرجـــة

فريق مساعدة العملاء »لبيـه«

ـــا  ـــن موظيفه ـــدد م ـــز ع ـــارقة بتجهي ـــة الش ـــادرت تعاوني ب

ـــب  ـــل محاس ـــام عم ـــام بمه ـــبرى للقي ـــروع ك ـــل 5 ف داخ

الصنـــدوق أثنـــاء تواجـــد عـــدد كبـــر مـــن المتســـوقين 

ـــهولة. ـــع بس ـــراءات الدف ـــاز إج ـــام وانج ـــاً للإزدح منع

تجديد شهادة الممارسات الصحية 

ــات  ــام  2022 تجديـــد شـــهادة الممارسـ تـــم خـــلال عـ

الصحيـــة الســـليمة التابعـــة لبرنامـــج بلديـــدة الشـــارقة 

ـــد  ـــة التجدي ـــن خط ـــروع ضم ـــدد 9 ف ـــة في ع ـــلامة الأغذي لس

الســـنوي.
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مساعدة متضرري سيول الفجرة

مـــن منطلـــق التزامهـــا بالمســـؤولية الاجتماعيـــة قامـــت 

ـــوري  ـــكل ف ـــة بش ـــع 200 كرتون ـــارقة بتوزي ـــة الش تعاوني

ــى  ــة عـ ــواد الغذائيـ ــن المـ ــة مـ ــكيلة متنوعـ ــم تشـ تضـ

ـــار  ـــن الأمط ـــضرورا م ـــن ت ـــرة والذي ـــة بالفج الأسر المقيم

والســـيول بالمنطقـــة. 

دعم المؤسسات الخرية

ــارة  ــل إمـ ــة داخـ ــات الخريـ ــع المؤسسـ ــاون مـ بالتعـ

ـــدوق  ـــف صن ـــدد 23 أل ـــة ع ـــرت الجمعي ـــد وفّ ـــارقة، فق الش

ـــة،  ـــل الدول ـــا داخ ـــة لتوزيعه ـــواد الغذائي ـــن الم ـــري م خ

ـــع. ـــو المجتم ـــي نح ـــة التعاون ـــدور الجمعي ـــاً  ل ـــك تحقيق وذل

ملتقى المزارعين الإماراتيين

نظمـــت تعاونيـــة الشـــارقة بالإتفـــاق مـــع وزارة البيئـــة 

ـــي  ـــين  الثان ـــين الإماراتي ـــى المزارع ـــي ملتق ـــر المناخ والتغ

في مركـــز الرحمانيـــة التجـــاري، وقـــد حظـــي الملتقـــى 

ــة،  ــزارع الوطنيـ ــاب المـ ــن أصحـ ــعة مـ ــاركة واسـ بمشـ

ـــن  ـــة م ـــه الجمعي ـــا تقدم ـــه وبم ـــعادتهم ب ـــدوا س ـــد أب وق

تشـــجيع لمزارعهـــم المحليـــة وتوفـــر التســـويق الـــلازم 

لمحاصيلهـــم.
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المراكز 

التجارية

والإيجارات
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عروض وفعاليات مركز الرحمانية	 

تطورات الإيجارات	 

المساحات التأجيرية في المراكز التجارية	 

تطورات الإيجارات في الفروع	 
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عـروض مركـز الرحمانيـة

شـهد عـام 2022 العديـد مـن الفعاليـات والأنشـطة المتنوعة 

داخـل مركـز الرحمانيـة، حيـث نظمـت إدارة المركز عـدداً من 

الفعاليـات المتنوعـة مـن أجل زيـادة إقبـال المتسـوقين وإتاحة 

الفرصـة للكثريـن للتعرف عـلي خدمـات المركز.

فعاليات مركز الرحمانية خلال عام 2022:

عدد المشـاركيـنالتاريخالفعـاليـــة

+ 17500 مارسحق الليلة

+ 1457 7 يوليـومهرجان الصيف

+ 195 15 أغسطسالعودة للمدارس

+ 11483 ديسمبرالعيد الوطني 51
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فعاليات مركز الرحمانية بالتعاون مع الجهات الحكومية:

الجهـــةالفعـاليـــة

جمعية أصدقاء مرضى السرطانالقافلة الوردية  

وزارة تنمية المجتمعمعرض رمضان

دائرة الخدمات الإجتماعيةمعرض إنتاج

مجلس الشارقة الرياضيماراثون يوم القلب العالمي

نادي الشطرنج الثقافي للفتياتبطولة الشطرنج 

إدارة الشارقة التعليميةماراثون الطلاب
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تطـورات الإيجـارات

حققـت الجمعية خـلال عـام 2022 ارتفاعاً  ملحوظـاً في قيمة 

40.5 مليـون درهـم  الإيجـارات حيـث سـجلت  دخلهـا مـن 

بزيـادة قدرهـا 22 % عـن العـام السـابق، ومـن المتوقـع أن 

يشـهد عـام 2023 تطـوراً  إيجابيـاً مـع البدء في افتتـاح مركز 

السـيوح واسـتكمال باقـي المسـاحات القابلـة للتأجـر بمركز 

الجديدة.  والفـروع  كلبـاء 

202020212022

6.314-مركز الرحمانية

17.617.517.9محلات تجارية

9.28.98.6بنايات تجارية

27.333.340.5الإجمـالـــي

القيمة بالمليون درهم

2022 2021 2020

33.3

40.5

27.3

40.5
مليون درهم

إجمالي الإيجارات
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% 92 % 99% 85

مركـز السـيوحمركـز كلبـاءمركـز الرحمانيـة

نسبة إشغال 

المساحات 

التأجرية  في 

المراكز التجارية
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المساحات التأجرية 

في المراكز التجارية

أضافــت تعاونيــة الشــارقة خــلال عــام 2022 أســماء 

ــور  ــاء والعط ــلات الأزي ــن مح ــدة م ــة جدي ــات تجاري وعلام

والمطاعــم والمقاهــي والبنــوك وغرهــا مــن الأكشــاك المتنوعــة 

ــالي   ــل إجم ــث وص ــاء، حي ــة وكلب ــزي الرحماني ــل مرك داخ

الدخــل مــن الوحــدات المؤجــرة حتــى نهايــة عــام 2022 إلى 

ــم. ــون دره 14 ملي

ماكس آند ماكس1

المصبغة الحديثة2

سمارت سرفيسز3

بحرنا للمأكولات البحرية4

ذا هت5

رضا الأنصاري للصرافة6

ذا بودي شوب7

قرقاش أوتو سرفيس8

الإمارات يونيفورم9

مطعم هاشم10

عيادة برايم الطبية11

صيدلية برايم12

سفن إم دي للإكرونيات13

سينما الأطفال14

دكتور نيوتريشن15

الوحدات الجديدة بمركز الرحمانية:

لوفيسا16

بيبي شوب17

انابيلا18

لا سينزا19

تورينو20

ذا قطن كومبني21

ساعات ريڤولي22

فاب لا رويال للشوكولاته23

مجوهرات ميموري24

آيس كريم ميني ملتس25

آيس كريم هاوس أوف بوب26

ماكينة الدفع من إتصالات27

إيزي تاكسي28

شموس للعقارات29
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إتصالات1

دو2

طيف الإمارات للعطور3

4SDS متجر

مقهى ليك كافيه5

صالة OWS للياقة البدنية ) رجال (6

صالة OWS للياقة البدنية )سيدات(7

عالم الأواني8

الأنصاري للصرافة9

فن سيتي10

كيو سينما11

مصرف الإمارات الإسلامي12

الوحدات الجديدة بمركز كلباء:



التقريـر السنوي 522022

تطورات الإيجــارات في الفروع 

تحــرص تعاونيــة الشــارقة بشــكل مســتمر عــى توفــر كافة 

الخدمــات المقدمــة بالفــروع، حيــث شــهد عــام 2022 افتتاح 

ــة   ــلات تجاري ــة في مح ــدة متمثل ــة جدي ــدة تأجري 14 وح

ــال  ــم إدخ ــا ت ــهرة، كم ــة ش ــات تجاري ــاهٍ ذات علام ومق

خدمــات الــصراف الآلي التابعــة لمــصرف الإمــارات الإســلامي 

ــيارات في 5  ــيل الس ــات غس ــر خدم ــروع، وتوف ــدد 5 ف في ع

فــروع أخــرى. 
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الوحدات المؤجرة الجديدة بالفروع:

مويـــلح
صالون لمسة جمال للسيدات

أبو شــغارة
المصبغة الحديثة

صيدلية ريحان الخليج

كلبـــاء
سمارت سويتش للإلكرونيات

الخـــان
صيدلية الطموح

البراشـــي
كونكت لايف للإلكرونيات

صيدلية البراشــي
صالون إملاك للرجال

صالون موزايك للسيدات
مصبغة البراشــي

دبــا
عطور أحمد المغربي

مطعم الحاوي

السـويحـات
واو سويتس

الـذيــد
محل كشخة 

بيتزا هت
ميني ملتس آيس كريم

ماكدونالدز

القـرائــن
ذا كوتون لأزياء السيدات

فون تايم للإلكرونيات
ميمورز للمجوهرات
عيادة تجميل رويال

الأنصاري للصرافة
باسكن روبينز

حلــوان
ماريو فون للإلكرونيات

جوهرة للمجوهرات

الرقـــة
مدينة الشاي

خورفكـان
إتصالات
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التسويق 

والاتفاقيات
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الحملات التسويقية والعروض	 

عروض التخفيضات	 

المبادرات والفعاليات	 

قنوات التواصل الإجتماعي	 

وفد اتحاد الجمعيات التعاونية الدولية	 

تطور إيرادات الإعلانات	 

برنامج مكافآت تعاونيتي	 

صور التكريمات والفعاليات	 



التقريـر السنوي 562022

الحملات التسويقية والعروض

نظمــت تعاونيــة الشــارقة عــدد 4 حمــلات تســويقية كــبرى 

ــون  ــغ 3.4 ملي ــص بل ــالي مخص ــام 2022 بإجم ــلال ع خ

درهــم تقريبــاً، حيــث تضمنــت العديــد مــن الجوائــز القيمّــة 

ــآت  ــاط مكاف ــا ونق ــات الهداي ــة إلى بطاق ــة بالإضاف والمتنوع

تعاونيتــي، وقــد تــم توزيــع الجوائــز عــى عــدد 360 فائـــز 

مــن المتســوقين.

الفائزينالشهرالحملات الرويجـيـة 

16مايوفرحة الصيف

241مارسرمضانك ويانا

60أغسطسالعودة للمدارس

43نوفمبركأس العالم والعيد الوطني
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عروض التخفيضــات

ــة الشــارقة خــلال عــام 2022 عــدد  قدمــت تعاوني

65 نــشرة ترويجيــة لعروضها الشــهرية والأســبوعية 

العــروض  مــن  وغرهــا  التصفيــات  وعــروض 

ــام  ــوال الع ــدم ط ــي تق ــة والت ــة المتنوع الحصري

ــر  ــبر المتج ــروع وع ــل الف ــتمر داخ ــكل مس وبش

الإلكرونــي وقنــوات التواصــل الإجتماعــي.

 نشـرات العـروض الرويجية لعـام 2022

موسم العطلات1

عروض الجملة2

عروض لا تفوت3

صفقات رائعة4

مهرجان الغذاء العالمي5

عروض فخمة6

أهلا رمضان7

عروض رمضان8

عروض عيد الفطر9

صفقات خيالية10

 صيفنا غر - 111

 صيفنا غر - 122

ذكرى مكافآت تعاونيتي ) العام الثاني (13

عروض عيد الأضحى14

عروض لا يمكن تركها15

العودة للمدارس 161

العودة للمدارس 172

من أجلك18

للعائلة والمنزل والمطبخ19

عروض خيالية20

صفقات ممتازة21

عروض الفرص22

عروض اليوم الوطني23

عروض 5 / 10 / 15 / 2420

عروض التصفيات25

66
نشرة عروض ترويجية

إجمالي العروض

كمــا أعلنــت تعاونيــة الشــارقة ضمــن خطتهــا الســنوية في شــهر رمضــان عــن 

ــتهلاكية  ــلعة اس ــف س ــن 20 أل ــر م ــم أكث ــم لدع ــون دره ــغ 30 ملي ــد مبل رص

ــة  ــروض الخاص ــة إلى الع ــتهلكين، بالإضاف ــعارها للمس ــض أس ــدف تخفي به

المقدمــة خلال الشـــهر الكريـــم.
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المبادرات والفعاليات

ــدة  ــادرات الجدي ــن المب ــدداً م ــارقة ع ــة الش ــت تعاوني نظم

ــدة  ــات جدي ــتقطاب فئ ــدف اس ــة به ــات المختلف والفعالي

ــز  ــع وتعزي ــدلات البي ــادة مع ــوقين لزي ــور المتس ــن جمه م

ــابقات  ــات مس ــك الفعالي ــملت تل ــم وش ــة معه أواصر العلاق

ــبات  ــال بالمناس ــي والإحتف ــل الإجتماع ــات التواص ــى منص ع

ــاشر  ــي المب ــروض الطه ــة إلى ع ــة بالإضاف ــة والوطني الديني

ــروع. ــل الف ــور داخ ــام الجمه أم
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قنوات التواصل الإجتماعي

ارتفعـــت معدلات المتابعـــين لقنوات التواصـــل الإجتماعي 

44 % مقارنة بالعام  الخاصة بتعاونية الشـــارقة بنســـبة 

الســـابق نتيجـــة تطور المحتـــوى البـــصري، والتواصل 

بالإضافة  المؤثريـــن،  أعداد  وزيادة  الجمهـــور،  مع  المباشر 

إلي المســـابقات والجوائـــز الحصرية عى تلـــك القنوات.

كمـــا تم زيـــادة معدلات ظهـــور تعاونية الشـــارقة من 

خلال محـــركات البحث لتكـــون في المرتبـــة الأولى من بين 

المنافســين.

تطور أعداد المتابعين لمنصات التواصل الاجتماعي خلال 2022:

130,000 +28.5%

75,500 +131%

31,024 +7.3%

16,100 +34%

6,824 +4.6%

20212022منصات التواصل

169,232243,216أعداد المتابعين

1.53 مليون780,319إجمالي المشاهدات
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وفد اتحاد الجمعيات التعاونية الدولي

اسـتقبلت تعاونيـة الشـارقة وفـد اتحـاد الجمعيـات التعاونية 

الـدولي والذي يضـم ممثلين عن بلجيـكا وتركيا وفرنسـا ودول 

آسـيوية ، بهـدف تعزيـز تبـادل الخـبرات مـن خـلال التعرف 

عـى أفضـل الممارسـات والخدمـات التـي تقدمهـا الجمعية في 

مجـال البيـع بالتجزئة.

تطور إيرادات الإعلانات

أجـرت تعاونيـة الشـارقة اتفاقيـات مـع العديـد مـن شركات 

التوريـد مـن خـلال توفـر مسـاحات إعلانيـة داخـل الفروع 

وعـبر منصـات التواصـل الإجتماعـي بهـدف زيـادة  إيراداتها 

وتوفر فرص تسـويقية مـن أجل النهـوض بمبيعاتها ومبيعات 

الشركــاء.

الفائزينالحملات الرويجـيـة 

أكثـر مـن 50 شـركـةإجمالي الشركات المعلنة

135عدد الحملات المشركة

3 مليون درهمإجمـالـي الدخــل
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برنامج مكافآت تعاونيتي

ارتفعــت معــدلات الإشــراك في برنامــج المكافــآت »تعاونيتــي« 

خــلال عــام 2022 بمعــدل 5.5 % للفئــة الذهبيــة، و 21 % 

ــف  ــة مقدارهــا 30 أل ــادة إجمالي ــك بزي ــة وذل ــة البرنزي للفئ

عضــو جديــد، كمــا بلــغ مجمــوع النقــاط المســتهلكة خــلال 

نفــس العــام إلى 842 مليــون نقطــة.

20212022فئـات البرنـامج

23,71925,020الفئــة الذهبيـــة ) المسـاهمين (

135,570164,652الفئــة البرونزيـــة

159,289189,672إجمــالــي الأعضـــاء
القيمة بالألف عضو

2022 2021

159.3

189.7

190
ألف عضو / تقريباً

إجمالي الأعضاء
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التكريمات

والفعاليات

 توقيــع مذكــرة تعــاون مشــرك 

بــين شركــة الشــارقة لإدارة الأصــول 

ــم  ــدف دع ــارقة به ــة الش وتعاوني

مــشروع  محاصيــل  وتســويق 

الصوبــات الزراعيــة في الذيــد.

المجلـس  الشـارقة تسـتقبل  تعاونيـة 

آخـر  لمناقشـة  للخـروس  البلـدي 

التطـورات الخاصـة بالفـرع الجديد.

تعاونيــة الشــارقة تســتقبل وفــداً 

مــن شركــة اســر الطبيــة لبحــث 

ســبل التعــاون المشــرك.
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ــداً  ــتقبل وف ــارقة تس ــة الش تعاوني

مــن  المســتوى  رفيــع  ســعودياً 

جمعيــة الظهــران التعاونيــة، بهــدف 

مناقشــة ســبل التعــاون المشــرك 

بــين الجانبــين وتبــادل الخــبرات.

ــرى  ــي والق ــؤون الضواح ــرة ش دائ

عــى  الشــارقة  تعاونيــة  تكــرم 

في  والفعالــة  الســنوية  مشــاركتها 

المهرجان. 

ــدم  ــا  يتق ــة مقدوني ــس محافظ رئي

وفــداً يونانيــاً في جولــة تفقديــة 

ــلاع  ــة للاط ــز الرحماني ــل مرك داخ

عــى جميــع الخدمــات وبحــث ســبل 

ــرك. ــاون المش التع
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التكريمات

والفعاليات

تكريــم تعاونيــة الشــارقة في الســهرة 

الختاميــة لمنشــد الشــارقة الرابــع 

لهــذا  ورعايتهــا  لدعمهــا  عــشر 

ــز. ــدث الممي الح

ــارقة  ــلامة بالش ــة والس ــة الوقاي هيئ

ــت  ــة تح ــل تدريبي ــة عم ــدم ورش تق

ــادة  ــلامتك«، لزي ــة س ــعار »حافل ش

ــارقة  ــة الش ــي تعاوني ــة موظف توعي

ــلامة. ــراءات الس بإج

ــهادة  ــلم ش ــارقة تتس ــة الش  تعاوني

الســلامة الغذائيــة BRCGS عــن فئــة 

قطــاع التجزئــة )الســوبرماركت( عــى 

ــج. ــتوى دول الخلي مس
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تعاونيــة الشــارقة تتســلم جائــزة 

أفضــل منشــأة مطابقــة للمعايــر 

الأمنيــة بإمــارة الشــارقة عــن دورتهــا 

لعــام 2021.

تكريــم تعاونيــة الشــارقة مــن كليــات 

ــا في  ــراً لجهوده ــا نظ ــة العلي التقني

في  ومســاعدتهم  الطــلاب  تدريــب 

ــة. ــم الجامعي أبحاثه

ــل  ــن قب ــارقة م ــة الش ــم تعاوني تكري

ــارقة  ــلامة في الش ــة والس ــة الوقاي هيئ

لاســتضافتها مبــادرة حافلــة ســلامتك 

ــة بإجــراءات الســلامة. ــادة التوعي لزي
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المشروعات 

الجديدة
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مركز السيوح	 

فرع الخروس	 
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17,249 متـراً مربعـاً  مساحة المبنى

10,680 متـراً مربعـاً المساحة القابلة للتأجر

65 عدد الوحدات القابلة للتأجر

200 مليـون درهـم )تقريبـاً ( التكلفة التقديرية

أرضـي + طابـق أول التصميم

مـركـز الســيوح

)تحـت الإنشــاء(

يعـد مركـز السـيوح هـو المركـز التجـاري الثالـث لتعاونيـة 

الشـارقة، فقـد تم إنشـائه بمنطقة الرقيبة )4(، ووصلت نسـبة 

الإنجـاز فيـه إلى 95 %، ويضـم العديـد من المحـلات التجارية 

المتنوعـة والبنوك والمطاعـم والمقاهي بالإضافة إلى سـوبرماركت 

لتوفـر كافـة إحتياجات سـكان المنطقـة كما سـيتم توفر عدد 

500 موقـف للسـيارات لخدمـة الزائرين والمتسـوقين للمركز.

نسبة الإنجاز في المركز

 %95
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فـــرع الخـروس 

)تحـت الإنشــاء(

تتابــع تعاونيــة الشــارقة أعمــال الإنشــاءات الخاصــة بفرعها 

الجديــد في منطقــة الخــروس بنــاءً عــى توجيهــات صاحــب 

ــمي -  ــد القاس ــن محم ــلطان ب ــور س ــيخ الدكت ــمو الش الس

ــارقة،  ــارة الش ــم إم ــاد حاك ــى للإتح ــس الأع ــو المجل عض

والتــي تقــي بتوفــر منفــذاً لبيــع المــواد الغذائيــة 

ــة، وجــاري  والاحتياجــات الأسياســية لخدمــة ســكان المنطق

العمــل بالفــرع الجديــد حيــث وصلــت نســبة الإنجــاز فيــه 

إلى 88 % وبتكلفــة تقديريــة بلغــت 9 ملايــين درهــم تقريبــاً.

3,657 متـراً مربعـاً المساحة الكلية

مساحة الفرع 1,200 متـراً مربعـاً 

9 مليـون درهـم )تقريبـاً ( التكلفة التقديرية

أرضــي التصميم

 %88

نسبة الإنجاز في الفرع
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